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1 Uvod

EZKarta je dobrovolnd mobilni aplikace Ministerstva zdravotnictvi CR. Po bezpe¢ném ovéfeni totoZnosti umozriuje
zobrazit vlastni zdravotni Udaje a podle evidovanych opravnéni také udaje nezletilého ditéte, osoby zastupované na
zakladé zakona nebo osoby, ktera uzivateli udélila prislusné opravnéni.

Tato pfirucka je uréena béznym uzivatellim. Popisuje ovladani aplikace, dostupné sluzby, zdroje zobrazovanych udaja,
postup pfi nesrovnalosti a zakladni pravidla ochrany osobnich udaja.

Dostupnost jednotlivych funkci se muzZe liSit podle verze aplikace a postupného nasazeni sluzeb. EZKarta vétsSinu
zdravotnich udajli sama nevytvafi; zobrazuje Udaje vedené ve zdrojovych informacnich systémech a zapsané
opravnénymi subjekty.

2 Stazeni aplikace EZKarta

Pro stazeni EZKarty nactéte prislusny QR kod v nasledujici tabulce. Budete pfesmérovani do oficidlniho obchodu App
Store nebo Google Play. Pred instalaci zkontrolujte ndzev aplikace a vydavatele a neinstalujte soubory z neznamych
webU nebo odkazll v nevyzadanych zpravach.

Stahnout aplikaci EZKarta pro Apple iOS Stahnout aplikaci EZKarta pro Android
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3 Seznam zkratek a vyrazu

Zkratka Popis
ISIN Informacni systém infekénich nemoci — zdroj informaci pro aplikaci EZKarta
mz CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
NRHZS Narodni registr hrazenych zdravotnich sluZzeb — zdroj vybranych historickych udaji pro
aplikaci EZKarta
RID Resortni identifikator pacienta — jednoznacny identifikdtor pouzivany ve zdravotnictvi
Tapnuti Klepnuti prstem na zvolenou ikonu, tlacitko nebo jiny ovladaci prvek.
KRP Kmenovy registr pacientt
Sz7z Sdileny zdravotni zdznam
NPEZ Narodni portal elektronického zdravotnictvi
Identita ob¢ana Prostfedek bezpecného elektronického ovéreni totoznosti uzivatele

4 Popis aplikace
4.1 Obecna pravidla

Pro praci s aplikaci EZKarta plati nasledujici pravidla.

4.1.1 Prenos a zobrazeni pozadovanych dat

Ptfi nacitani Udaju se zobrazi upozornéni. Pro aktivaci, ovéfeni oprdvnéni a nacteni )
aktualnich dat je nutné pfipojeni k internetu. Nékteré dfive stazené soubory mohou byt
dostupné i bez pripojeni, vétsina sluzeb vsak pracuje s aktudlnimi Udaji ze zdrojovych Data se nacitaji...

systéma.

4.1.2 Navrat zpét na pfedchozi obrazovku
N&vrat zpét je pomoci Sipky v levém hornim rohu. < Ockovaci prikaz

4.1.3 Nenalezen Zadny zdznam - T .
. ) o V tuto chvili neevidujeme Zadna data
Pokud pro zvolenou ¢ast nejsou dostupné Zadné Udaje, EZKarta

zobrazi prislusné upozornéni. Nezobrazeni zaznamu samo o sobé Nejsou aktualné k dispozici zadné preventivni
neznamena, Ze zdravotni sluzba nebyla provedena; udaj nemusi patfit prohlidky.

do podporovaného rozsahu, nemusi byt jesté predan nebo zpracovan.
4.1.4 Chybéjici nebo nespravny udaj

Nejprve ovérte u poskytovatele nebo jiného plvodce zaznamu, zda byl Udaj spravné zapsdn a pfedan do zdrojového
systému. Opravu zdravotniho Udaje provadi subjekt opravnény ménit zdrojovy zaznam; EZKarta jej sama nepfiepisuje.
Pokud je zdrojovy udaj spravny, ale aplikace jej nezobrazuje nebo zobrazuje jinak, kontaktujte podporu EZKarty.

4.1.5 Pripojeni k internetu

Pokud aplikace hlasi chybéjici pfipojeni, ovérte Wi-Fi nebo mobilni data, vypnéte pfipadnou VPN ¢i omezeni pfenosu,
zkontrolujte automatické datum a cas, aplikaci zaviete a znovu otevrete a nainstalujte dostupnou aktualizaci.
Deaktivaci nebo preinstalaci pouZijte az jako posledni krok, protoZe odstrani mistni data aplikace.

4.1.6 Zabezpecleni a biometrie

Prvni aktivace vyZaduje ovéreni prostfednictvim Identity obc¢ana. Dalsi otevieni aplikace chrani PIN nebo volitelné
biometrické ovéreni zafizeni. Biometrickou Sablonu spravuje operacni systém telefonu; EZKarta ziska pouze informaci
0 Uspésném nebo nelspésném ovéreni.
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EZKarta

Aplikace se nacita...

s,

Screeningové
vySetreni

Funkce vam pfipomene terminy
preventivnich vySetieni, pomize je
snadno naplanovat a podpofi véasné
odhaleni zdravotnich problémd.

Preskocit

Ockovaci
prikaz

Méjte jistotu, Ze vy i vase déti mate
vechny okovani pod kontrolou
Piehledny digitalni prikaz vam prindsi
klid a bezpe¢i na jednom misté

Preskog¢it

Po staZeni aplikace se zahdji
instalace. Zobrazi se privodce
instalaci.

Aplikace zobrazi popisy vybranych
sluzeb, které muizete po jeji instalaci
vyuZivat.

Aplikace zobrazi popisy vybranych
sluzeb, které muizete po jeji instalaci
vyuZzivat.

Navstivené i doporucené preventivni
prohlidky pfehledné a na jednom misté.

EZKarta

Prihlasit se

Pomoci identity obéana

Jak na zalozeni identity obéana

nia.identitaobcana.cz
& Portdl
¥ Identity obcana

Prihlaseni pomoci Identity
obc¢ana do:
eDoklady

Cancel

Pomoci ¢eho se chcete
prihlasit?
Naposledy pouzito

HE Komeréni banka o »

3

Statni prostiedky Bankovni identita

MojelD a I.CA identita

Pfihlaseni pomoci Identi...
www.identitaobcana.cz

Aplikace zobrazi popisy vybranych
sluzeb, které muizete po jeji instalaci
vyuZivat.

Po dokonceni privodce se pfihlaste
prostfednictvim Identity obcana.
Klepnutim na ,Pfihlasit se” oteviete
ovéreni totoznosti.

V ldentité obcana zvolte dostupny
identifikacni prostfedek, napftiklad
bankovni identitu, a dokoncete
ovéreni. Poté se vratite do EZKarty.
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Chcete aplikaci EZKarta povolit
pouzivani Face ID?

EZKarta pouziva biometriku pro
omezeni pristupu k citlivym datim

Nepovolovat Povolit

EZKarta

Probiha pfihlasovani

EZKarta

Prehled zdravi vasi rodiny

Klepnéte na jméno pro zobrazeni detailu nebo na
QR kod pro jeho zvétseni.

Jan Novéak
9.8.1975 (50 let)

RID: 1022334455

Jana Novotna
1.10.1975 (50 let)

RID: 9080706050

Martina Novotna
10. 3. 2010 (26 let)

Po ndvratu do EZKarty mizete
povolit biometrické odemykani. Jde o
volitelnou funkci; bez ni Ize aplikaci
pouZzivat s nastavenym PINem. Otisk
prstu nebo podobu obliceje
zpracovava operacni systém zafizeni,
nikoli EZKarta.

Po vybéru ,Nepovolovat” nebo
,Povolit” aplikace dokonci aktivaci,
nacte dostupna data a zobrazi Uvodni
stranku.

EZKarta zobrazi uvodni strdnku a
osoby, k jejichz ddajim ma
pfihlaseny uZivatel evidované
opravnéni.

Pokud PIN zapomenete a aplikaci nelze odemknout biometrii, je nutné obnovit aktivaci pomoci volby dostupné v
aplikaci nebo aplikaci odinstalovat a znovu nainstalovat. Odstrani se tim mistni data EZKarty v telefonu, nikoli udaje

vedené ve zdravotnickych systémech.
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4.3 Obecny popis prace s aplikaci EZKarta

Po Uspésné instalaci a ovéreni Vasi osoby v eldentité se zobrazi Uvodni stranka aplikace, ktera je rozdélena do nékolika

¢asti.

Horni ¢ast obsahuje seznam osob, které jsou v aplikaci EZKarta dostupné. Pfepnutim osoby provedete tapnutim na
odpovidajici kartu. V ptipadé, Ze je v aplikaci EZKarta pouze Vase osoba, je zobrazena pouze Vase karta. Zobrazena data

jsou vzdy pro vybranou osobu az do jeji zmény.

Stredni ¢ast miZe podle verze aplikace zobrazovat panely prevence a screeningu, nastaveni oblibenych poloZek a

7 v

[l Evropskouunii REM

W P
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NARODNi CENTRUM i zdravotnictvi
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vybrané oblibené sluzby. Samostatny Dolni €ast obsahuje seznam rychlych voleb:

e Prehled
e Sluzby
e Nastaveni

V pfipadé, Ze stfedni ¢ast obsahuje vice zaznamd, nezZ se vejde na zobrazenou ¢ast, miZete se po obrazovce

pohybovat posunutim nahoru / dolu.

4.3.1 Volba,Prehled”

Volba , Pfehled” je Uvodni stranka po vybéru osoby v pfipadg, Ze je
zobrazeno vice osob, nebo se zobrazi ihned po instalaci, pokud jste
v aplikaci jako osoba jedina.

Zaroven slouzi pro navrat na Uvodni stranku s oblibenymi
polozkami.

V pfipadé, Ze mate opravnéni na pfistup k udajliim pro vice osob,
zobrazi se v horni ¢asti seznam karet. Tapnutim na kartu se seznam
rozbali a vybérem karty se prepnete na danou osobu. Pro tuto
osobu budete aZ do dalSi zmény dostdvat data. Pokud nemate
opravnéni na jinou osobu nez sebe, zobrazi se pouze jedna karta.

Tapnutim na QR kéd se QR kdéd zvétsi, opakovanym tapnutim
zmensi. QR kod obsahuje Vas resortni identifikator RID.

Pod kartou vybrané osoby jsou zobrazeny panely s informaci o stavu
Vasich narokl na preventivni prohlidky a screeningova vysetreni.
Tapnutim na panel provede presmérovani do Casti preventivnich
prohlidek a screeningli stejné jako vybérem ,Prevence a
screeningy”.

Ve stfedni ¢asti jsou k vybéru Vase oblibené sluzby s moznosti jejich
seznam upravit — volba Oblibené sluzby.

Po vybéru menu (napfiklad ,Ockovaci prlikaz“) se zobrazi

odpovidajici Gdaje pro vybranou osobu a zaroven se v dolni ¢asti
provede prepnuti na ,,Sluzby”.
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< EZKarta prehled

Jan Novak
9.5.1976 (50 let)

RID: 1022334455

Klepnéte na QR kod pro jeho zvétseni

Vas narok na vysetreni

Spnéno Méte Budouci
nérok nérok

2 3

Oblibené sluzby Pfidat dalsi
& Ockovaci prikaz

-, Prevence a screeningy

@ O &

Prehled Sluzby Nastaveni
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Zména osoby

Tapnutim na kartu osoby se v pfipadé, Ze mate opravnéni na
zdravotni Udaje vice osob zobrazi jejich seznam. Tapnutim na kartu
osoby se provede prenacteni udajl pro nové vybranou osobu.

Tato osoba je nastavena jako aktualni do dalsi zmény.

Vybér ¢lena

Jan Novak
9.5.1976 (50 let)

RID: 1022334455

Jana Novotna
1.10. 1975 (50 let)

Martina Novotna
10.3.2010 (26 let)

Uzamknout aplikaci

4.3.1.1  Oblibené sluzby

Nastaveni oblibenych poloZek Ize provést ve volbé ,Pfehled” v dolni
Casti aplikace. Pokud se na této obrazovce nenachazite, vyberte tuto
volbu v dolni &asti tapnutim na danou ikonu. sHOblibeneisluzby

Pridejte si oblibené sluzby, které pak

/\l O {@} uvidite pfimo na strance Pfehled.

Moje zdravi
Prehled Sluzby Nastaveni
“§ Ogkovaci prikaz
Na obrazovce vyberte volby ,,Oblibené sluzby Pfidat dalsi“. £ zdravotni zasilky
P - = = o v ivni i
Oblibené sluzby Pridat dalsi i Preventivni prohlidky
. A < : . . Q ingova vySetreni
Aplikace EZKarta Vas presune na mozZnost nastavit poZadovany (£ Screeningova vySetfent
seznam oblibenych poloZek. Po nastaveni provedete navrat do o
P . , . T , , .| eZéadanky
vychozi obrazovky pomoci navigacni Sipky v levém hornim rohu,

. N "
nebo tapnutim na volbu ,Pfehled”. ) zaravotni posudky
Zobrazi se Vam aktudlné nastavené oblibené polozky, které lze

kdykoli zménit stejnym postupem.

, eRecept
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4.3.2 Volba ,Sluzby”

Volba ,Sluzby“ zobrazi vSechny dostupné sluzby v aplikaci EZKarta.
Stranka je prehledné rozdélena do nékolika sekci (paneltd), které
seskupi sluzby podobného obsahu. Sluzby

s vz

V dolni ¢asti je mozné prejit na Pfehled, tj. na oblibené polozky.

Moje zdravi
%\ Oékovaci prikaz
Prevence a screeningy
eZéadanky
Laboratorni vysledky

$% zdravotni posudky

QV Dércovstvi krve a plazmy

Zaznamy a dokumenty

f

G ? <

Piehled Sluzby Nastaveni

4.3.3 Volba,Nastaveni”

Volba ,Nastaveni” zobrazi systémova nastaveni a informace.
Stranka je rozdélena do panel(; vzhled aplikace Ize upravit volbou

15:05
,Vzhled”.

Volba ,Deaktivovat aplikaci“ odstrani data EZKarty z daného Nastaveni

zafizeni a zahaji novou inicializaci. Neodstrani Udaje ze zdravotnické
dokumentace, eReceptu, ndrodnich registr( ani jinych centrélnich
SyStéme . Ucet a zabezpeéeni

Vzhled

Odpovédi na nejéastéjsi dotazy naleznete v d&asti ,Ucet a
zabezpeceni > Potiebujete poradit?”.

Soukromi

Deaktivovat aplikaci

Biometrické odemykani EZKarty Ize povolit nebo zakazat v nastaveni
mobilniho zafizeni. BéZiné zavieni aplikaci pouze uzamkne;
odinstalovani odstrani aplikaci a jeji mistni data.

Potiebujete poradit?

S technickym dotazem se obratte na linku 1221 nebo e-mail OILeE)
linkal221@mazcr.cz.

Verze aplikace

Novinky ve verzi

Uzamknout aplikaci

O V)

prehled Sluzby Nastaveni
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4.4 Seznam sluZzeb EZKarty

Aplikace EZKarta ma jednotny vzhled a zpUsob ovladani. Kapitola Vas provede jednotlivymi menu a popise zakladni
ovladani a Gdaje v dané Casti.
4.4.1 Moje zdravi

4.4.1.1  Ockovaci priikaz

Ockovaci prikaz zobrazi seznam otkovdno:
ockovani vybrané osoby. Udaje jsou 17.9.2022
ze dvou zdrojl: < Ockovaci prikaz Udaj z registru

Nérodni registr hrazenych sluzeb

z

ockovanich hrazenych Adacel
vefejného zdravotniho pojisténi ™~ Prehlednd evidence vech Sarze:
; v va$ich podanych ockovani a
za obdobi 2010 azv2022. I 123456
e ISIN, modul OCKO, obsahuje Poradi davky:

spravné vykazana ockovani od 1. Q Vyhledavanf 1.
1. 2023 Misto podani:

Ockovani Leva horni paze

V pfipadé, Ze je vice ockovani na . -
. ' Zpusob podani
stejnou nemoc, pak se zobrazi Tetanus Intramuskularmé
nejnOVejSl. Typ o&kovani Posilujici Identifikator ockovani:
Tapnutim na vybranou nemoc se Ockovino 20.5.2022 Iniramuskuléme
, , ) . ., Udaj z registru NRHZS
zobrazi plny detail ockovani a pokud
je vice davek (napfiklad Hepatitida
A+B), zobrazi se seznam vsech davek, preotkovnt
reockovani
které miizete, pomoci rozbalovaciho Typ ockovani Posilujict OBkovéno: 17, 9. 2021

prvku, zobrazit v plném detailu. Ockovano 20.5.2022

Ockujici subjekt
Lorem s.r.o. (ICO: 957463529)

Hepatitida B

Udaj z registru ISIN
Primovakcinace

Ockovano: 17. 9. 2020

Spalnicky, pfiusnice, zardénky

Pokud oc¢kovani chybi nebo je chybné,
kontaktujte nejprve poskytovatele,
ktery je provedl nebo zapsal. Pacient
nem(iZze zdznam doplnit ani opravit
sam. U starSiho ockovani muze
poskytovatel provést zpétny zapis
pouze tehdy, ma-li ovérené a Uplné
udaje.

Zobrazeni ockovani v EZKarté samo o
sobé nenahrazuje  mezinarodni
ockovaci prlikaz. Je-li v aktudlni verzi
dostupny export certifikdtu nebo
prikazu, pred sdilenim  vidy
zkontrolujte vybranou osobu, obsah a
pfijemce.
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4.4.1.2 Prevence a screeningy

Po volbé , Preventivni prohlidky” se

zobrazi obrazovka s jednotlivymi Jana Novékova 9.5.1976 (S0 let)
druhy pr0h|idek a poétem Prevence a screeningy
absolvovanych  navstév  stejného Mate narok na preventivni

Iékare / screeningu.

Druh prohlidky je podle Vaseho
pohlavi, pfipadné podle jiz
absolvovanych prohlidek.

Po tapnuti na dany typ (napfiklad
Stomatolog) se v pfipadé, Ze mate
vice prohlidek zobrazi plny detail
nejnovéjsi prohlidky a seznam
datum@ predchozich. Tapnutim na
datum navstévy se zobrazi plny detail
vybraného zdznamu.

Navrat zpét je opét pomoci Sipky
v levém hornim rohu aplikace.

Zcela shodné jsou uvedeny informace
o provedenych  screeningovych
vysetrenich.

Aktualizace nemusi byt okamZita.
Historické udaje mohou pochazet z
registrll a vykdzané péce, zatimco
novéjsi udaje mohou byt preddvany
pfimo poskytovateli; podle zdroje
muZe vzniknout zpoZdéni nékolika
tydn(.

Termin dalsi prohlidky je orientacni
informace. Nenahrazuje objednani

ani doporuceni lékare.

Jana Novakova

Pfehled preventivnich

prohlidek a screeningd, na

které mate narok

Prevence

Pravidelna prohlidka u
praktického |ékafe

Mate narok

Pravidelna prohlidka u
stomatologa
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23.5.2024
23.5.2026

Spinéno
23.5.2026
20.4.2027

prohlidku
Dalsi nérok vznika: od 23. 5. 2026.

Frekvence: 1x za 2 roky

Urcené pro byvalé nebo aktivni kufaky ve véku
55 - 74 let (+364 dni), ktefi vykourili | alespon
20 bali¢korok(. Jeden balickorok znamen4, ze
¢loveék kouril jeden rok jednu krabicku cigaret
denné (nebo 2 krabicky pul roku, nebo piil
krabicky 2 roky apod.)

Vice o programu na webu mamo.cz

& Pfipomenout termin 23. 5. 2026

Absolvované navstévy

Opakované komplexni vySetfeni
praktickym lékafem

Datum névstévy: 23.5.2024

Opakované komplexni vySetfeni
praktickym lékafem
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4.4.1.3  Laboratorni vysledky

< Laboratorni vysledky

Jan Novak 9. 5.1976 (50 let)

Pro interpretaci laboratornich
g]ﬁ vysledki je nutné vyjadreni
lékare.

< Glukéza < Glukéza

Jan Novak 9.5.1976 (50 let) Jan Novak 9.5.1976 (50 let)

2026 2 zaznamy
Namérené hodnoty

Pro interpretaci vysledkil je nutné vyjadreni

23.5.2026 Iékare.

Krevni cukr (Diabetes) 2 z&znamy

(© 6,48 mmol/I

Hodnota 6,48 mmol/| |

Glukéza
3.9

Hodnota:
Hodnota 6,48 mmol/| 23.2.2026 6,48 mmol/I

Vysledek ze dne: 23.5.2026
Vysledek ze dne:

23.5.2026
Hodnota 7,48 mmol/|
Glykovany hemoglobin

Hodnota 140 mmol/|
Vysledek ze dne 23.5.2026

NCLP kéd:
01896

1 zdznam
NCLP nazev metody:

23.5.2025 Lorem

Zadatel:
° | MUDr. Petr Novak

@ &

Prehled Nastaveni

Hodnota 3,48 mmol/| Zadatel ICP:
000105912

Obrazovka 1 Obrazovka 2 Obrazovka 3

Po volbé ,Laboratorni vysledky” se zobrazi seznam panel(l sdruZujici stejny typ veli¢in. Panel obsahuje seznam

poslednich namérenych hodnot napfi¢ viemi odbéry véetné data vysledku. Grafické zndzornéni ukazuje, zda je
hodnota v povolenych mezich, nebo mimo né (Obrazovka 1).

Tapnutim na vybranou veli¢inu (napfiklad Glukdza) se zobrazi historie vysledkl za danou veli¢inu (Obrazovka 2).
Tapnutim na zadznam se zobrazi jeho plny detail (Obrazovka 3).

EZKarta zobrazuje pouze vybrané standardizované laboratorni vysledky, které byly do podporovaného
systému sprdavné predany. Nezobrazeni vysledku neznamena, Ze vySetteni nebylo provedeno.

Podle zdroje miZe aktualizace trvat nékolik tydn(, orientacné az pfiblizné mésic. Hodnotu mimo referencni
rozmezi vidy vyhodnocujte s Iékafem; aplikace neurcuje diagndzu ani l1écbu.
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4.4.1.4  Lékarské posudky

Po volbé , Lékarské posudky” se zobrazi seznam zaznam( fazeny
podle datumu vystaveni. V seznamu se zobrazi:

e Nazev (typ posudku)
e Zplsobilost
e Platny do — Cervené oznacené nejsou platné

Tapnutim na Sipku vlevo od nazvu, prejdete do detailniho
zobrazeni vybraného zaznamu.

Navrat do sekce Sluzby provedete pomoci Sipky v levém hornim
rohu aplikace, nebo pomoci ikony ,Sluzby“ v dolni listé.

0Od 1. 1. 2026 se elektronicky povinné vystavuji posudky o
zdravotni zpUsobilosti k fizeni motorovych vozidel; dalsi typy
mohou byt ptidavany postupné.

Je-li posudek chybny, kontaktujte vystavujiciho poskytovatele.
Opravnény poskytovatel chybny dokument zneplatni a podle
potfeby vystavi novy; EZKarta jeho pravné zavazny obsah sama
neopravuje.

4.4.1.5  Darcovstvi krve a plazmy

< Darcovstvi krve a plazmy < Plazmaferéza

Jan Novak 9.5.1976 (50 let)

Tvoje dércovstvi Jak darovat? Obecné informace

ey Typ odbéru:

Déarcovstvi krve

za 14 dnl

Mdzete

Plazma Datum provedeni:

23.5.2026

za 7 dnii

&)

Mizete darovat 0od 9. 7.

Misto odbéru:
FN Motol

Adresa:
V Uvalu 84, Praha 5

Kod pracovisté:
ZTS0086

ICO:

Plazmaferéza 82092190

Kéd SUKL:

23.5.2026 05912

Datum provedeni

Misto odbéru FN Motol

a

Jan Novak 9.5.1976 (50 let)

Ministerstvo
zdravotnictvi

W

XK

NARODNI CENTRUM S
ELEKTRONICKEHO

ZDRAVOTNICTVi

Red

< Lékarské posudky

Jan Novak 9.5.1976 (50 let)

Prehledna evidence vSech
vasich zdravotnich posudka.

Y

Zdravotni zpusobilost k fizeni
motorovych vozidel

Zpusobilost Zpusobily

Platny do © 1.12.2026

Zdravotni zpusobilost k fizeni
motorovych vozidel

Zpusobilost Zpusobily s podminkou

Platny do @ 1.12.2025

o

Nastaveni

o

Prehled

< Darcovstvi krve

Jan Novak 9.5.1976 (50 let)

Tvoje darcovstvi Jak darovat?

K
i Ted'

Mszete jit darovat

Plazma

Muzete jit darovat

éné. Udaje jsou orie
ékar

V tuto chvili neevidujeme zadna data

Nejsou aktudIné k dispozici zadné vase

Po volbé ,Darcovstvi krve a plazmy“ se zobrazi seznam roku v kterych jste byli alespor jednou darovat krev /

plazmu.

v v

v oy . . P Ted'
V pfipadé, Ze mUzete jit darovat krev / plazmu znovu, zobrazi se vam upozornujici text a label -
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Udaje o darovéni mohou byt zobrazeny se zpoZzdénim a pouze v rozsahu podporovaném zdrojovym systémem.
Informace o0 mozném dalSim odbéru je orientacni a nenahrazuje posouzeni zdravotni zplsobilosti odbérovym
zafizenim. Chybéjici odbér ovérte nejprve u odbérového zafizeni.

4.4.2 Zdznamy a dokumenty
4.4.2.1  Sdileny zdravotni zaznam (SZ2)

Po volbé ,,Sdileny zdravotni zaznam* se zobrazi podporované oblasti:

° KreVni Skupina < Sdileny zdravotni zaznam

" et CTEEEETD
v, PRV v, , v, Jan Novak 9.5.1976 (50 let)

e Nezadouci Ucinky a nezadouci pfihody

e  Zavainé nezddouci reakce a udalosti ), Prehled dlezitych informaci o

S ave . . Q}& vasem zdravotnim s(qvu pro

° Vydane |EC|Ve prlpravky bezpeénou a efektivni péci.

e  Lécivé pripravky pouzité pti lizkové péci EDSIosnlzaziany

e Prevence a screeningy Krevn skupina

U léCivych pfipravki zobrazuje SZZ Gidaje za poslednich 12 mésic(. Jde
o rozsah zobrazeni v této sluzbé, nikoli nutné o dobu uchovani
plavodniho zdznamu ve zdrojovém systému.

Alergie

Nezadouci Géinky

Udaje pofizuji nebo predavaji opravnéni poskytovatelé a zadkonem Nezadouci pihody
uréené systémy. Chybu je nutné nejprve opravit ve zdrojovém
zdznamu.

Zévazné nezadouci reakce
Zavazné nezadouci udalosti
Léciveé pripravky

Vy &ivé pripravky

a h 12 mésicy

Pouzité lécivé piipravky
Pii poskytovani zdravotnich sluzeb
poskytovateld 11zkoy eza

poslednich 12 mé

Emergentni zaznam

< Alergie

Jan Novak 9.5.1976 (50 let)

Alergie na pyly

< Krevni skupina < Nezadouci Géinky

Jan Novék 9.5.1976 (50 let)

Vlozené: 1. 1. 2010

Nezadouci U€inky, zavazné nezadouci Uéinky a
neocekdvané nezadouci U¢inky lécivych
pfipravkd

Jan Novak 9.5.1976 (50 let)

Zaznam - nezadouci u€inky

Posledni zména: 11. 11. 2010

Posledni zména: 1. 1. 2010
Krevni skupina

AB+ Alergen:

Popis Pyl trav

Krevni skupina AB Rh(D) pozitivni Kategorie alergenu:

Datum zjiSténi
Pyl

Lékar: 14.6.1993, 14:30
Mudr. Franta Vomacka MBA. Kriticnost:

Vysoka

Poznamka:

Projevila se vyrazka v oblasti hrudniku a
Typ reakce: hornich konéetin.
Alergle Lékar:
Manifestace reakce Mudr. Franta Vomacka MBA.
Dusnost

Zavaznost reakce:
Mirna

Datum zjisténi
14. 6. 1993, 14:30

Poznamka

6 9 8 @

Piehled Sluzby Zprévy Nastaveni

¢ B @

Alergie se projevuje kychanim, Piehled Sluzby Zprévy Nastaveni
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Volba ,Krevni skupina“ zobrazi
datum zjisténi skupiny, jeji kéd a
nazev a lékare, ktery skupinu
zjistil.

Lécivé pripravky

< eRecept

Jan Novék 9.5.1976 (50 let)

eRecept v aplikaci EZKarta zatim neni k
dispozici.
Docasné vas presmérujeme do oficialni

aplikace eRecept, kde najdete své platné

recepty.

Oteviit aplikaci

Oteviit webové stranky

G ?

Prehled Sluzby

2 @

Zprévy

Nastaveni

Volba ,Vydané Iécivé ptipravky” umozni zobrazit |éCiva
vydand v poslednich 12 mésicich prostfednictvim
navazujici sluzby eRecept nebo jejiho webového
rozhrani.

Prevence a screeningy

Financovano x5
Evropskou unii
NextGenerationEU

Volba ,Alergie” zobrazi rozbalovaci
seznam (akordeon) vasich alergii.
Seznam je rolovaci a Ize rozbalit vice .
zaznamU najednou.

Ministerstvo

. . i L,
- e . NARODNI CENTRUM zdravotnictvi

ELEKTRONICKEHO
ZDRAVOTNICTVi

Volby

e NeZadouci ucinky
Nezadouci pfihody

e Zavainé nezadouci reakce
e Zavainé nezadouci udalosti

iuc
i pf

maji shodné zobrazeni jako alergie a
zobrazi seznam zaznamU za danou
oblast.

< Pouzité lécCivé pripravky

Lécivé pripravky pouzité pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb za poslednich 12 mésict

Jan Novéak 9. 5.1976 (50 let)

Augmentin

Posledni zména: 11. 1

Letrox

Aktualizované: 11. 1. 2010

Lécivy pripravek
Letrox 0184245

Davkovani a forma
75 mg, 1-0-0 peroralné

Datum vystaveni receptu:
9.3.2025

Datum vydeje
10. 3.2025

Predepisujici:
MUDr. Novotna Jana

Vyddvajici:

Volba ,Pouzité IécCivé pfipravky” zobrazi podporované
udaje o IéCivech pouZzitych pfi poskytovani lUzkové péce
za poslednich 12 mésicu.

Zobrazeni je shodné s pristupem z ¢asti ,Prevence a screeningy” popsané v kapitole 4.4.1.2.

4.4.2.2  Moje dokumenty

Cast ,Moje dokumenty“ slouZi k deldimu uloZeni vybranych zdravotnickych nebo obrazovych dokumentd aktudliné

zvolené osoby.

UloZeny dokument Ize podle nabidky zobrazit, stdhnout, upravit jeho popis nebo trvale odstranit.

Dokumenty v ¢asti ,,Moje dokumenty” zlstavaji do jejich smazani, vyCerpdni dostupné kapacity nebo jiného zdkonného

dlvodu odstranéni. Smazani potvrzené v aplikaci je nevratné.

Pokud povolite automatické ukladdani zdravotnich zasilek, budou se nové podporované zasilky ukladat do ¢asti ,Moje

dokumenty” do vycerpani dostupné kapacity nebo do odvolani souhlasu.

Odvolanim souhlasu se zastavi ukladani dalSich zasilek. Dokumenty ulozené dfive zUstavaji, dokud je sami nesmazete

nebo nenastane jiny zdkonny ddvod jejich odstranéni.
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< Moje dokumenty

Jan Novak 9.5.1976 (50 let)

Q Vyhledavani Y :

Dokumenty se smazou po 30 dnech.
Udélte souhlas s trvalym uloZenim.
Zobrazit vice

Obrazova dokumentace

28.12.2026
28. 1. 2027 (5 dnil)
Docasné ulozisté

Datum vzniku
Datum vymazu:
Zdroj:

Lékarska zprava

28.12.2026
28. 1. 2027 (5 dnii)
Docasné ulozisté

Datum vzniku
Datum vymazu:

Zdroj:

Propoustéci zprava

Moje dokumenty — obrazovka 1

Po vybéru ,Moje dokumenty” se
zobrazi seznam uloZzenych
dokumentd. Klepnutim na nazev
se pfesunete na detail
dokumentu.

Tapnutim na ,Zobrazit vice” se
pfesunete do obrazovky s moZnosti
udéleni  souhlasu s ukladanim
dokumentl — obrazovka 3.

(3 Evropskou unii

Financovano
Rc

NextGenerationEU

Nézev soubses
Obrazova dokumentace

Typ dokumentu:
Klinicka zprava

Poznamka:
Fraktura stehenni kosti

Datum vzniku:
11.1.2025

Zdroj
Docasné ulozisté

Dokumenty ke stazeni
Zpréva o vyjezdu (FHIR)
Strukturovand data zésilky (JSON, 18 kB

y souhrn

kB - Pfiddno 20. 10. 2025

Pacie

Piiloha - Pi

Ambulantni zprava

Piiloha - PDF, 296 kB - Pfidano 20. 10. 2025

&, Stahnout vSe

Smazat

G ?®

Piehled Sluzby

S

Zprévy

&

Nastaveni

Moje dokumenty — obrazovka 2

Detail dokumentu zobrazi
metadata, ale i mozZnost
dokumentaci stahnout, upravit a
smazat.

Volba ,Stahnout vse“ otevre
potvrzeni akce na obrazovce 5.

Volba ,Smazat” provede prechod
k potvrzeni na obrazovku 6.

16/29

NARODNI CENTRUM Y
ELEKTRONICKEHO
ZDRAVOTNICTVi

> vl Ministerstvo

zdravotnictvi

Souhlas s ukladanim dokumentt

Dorucené zésilky Vam budou v
Docasném ulozisti na zékladé zakona ¢.
325 k dispozici pouze 30 dni nebo do
okamziku stazeni. Chcete-li automaticky
uchovavat zasilky delsi dobu v ramci
Moje dokumenty, musite k tomu udélit
souhlas..

(\D Udélit souhlas
Skryt upozornéni

Moje dokumenty — obrazovka 3

Obrazovka umozni spravu souhlasu
s ukladanim zdravotnich zasilek do
»Moje dokumenty” a skryti /
zobrazeni upozornéni o dobé

automatického ukladani zasilek —
obrazovka 1.

Zménou hodnoty a tapnutim na
yJUloZit” budete presunuti na
obrazovku 4 — potvrzeni akce.

Volba ,Zpét“ vas vrati na seznam
dokument.
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< Moje dokumenty

@ Zmény byly ulozeny. X

Q Vyhledavani Y @

Obrazové dokumentace

Datum vzniku: 28.12.2026
Zdroj: Docasné ulozisté

®

Lékarska zprava

W

Datum vzniku: 28.12.2026 Stahnout 2 dokumenty

Zdroj: Docasné tlozisté Opravdu chcete smazat 2

Stazenim dojde k nevratnému dokumenty?

odstranéni zaznamu z ulozZisté Moje
dokumenty. V pfipadé potieby je mozné
dokument vytvofit v ramci Zurnalu
¢innosti znovu. Prejete si pokracovat?

Potvrdit

Zrusit

Propoustéci zprava Vybrané dokumenty budou odstranény.

Tuto akci nelze vréatit zpét.

Smazat 2 dokumety

Zrusit

Datum vzniku: 28.12.2026
Zdroj: Docasné ulozisté

Moje dokumenty — obrazovka 4 Moje dokumenty — obrazovka 5 Moje dokumenty — obrazovka 6

Obrazovka zobrazuje potvrzeni Po vybéru dokumentl ke stazeni Smazani dokumentu je nevratné a
akce. aplikace vyZzaduje potvrzeni této vyZaduje potvrzeni. Dtive
akce. exportovana kopie v telefonu, e-
mailu, cloudu nebo jiné aplikaci se

tim neodstrani.
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4.4.2.3  Zdravotni zdsilky

Financovano
Evropskou unii
NextGenerationEU

Red

Ministerstvo
zdravotnictvi
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Zdravotni zasilka je zdravotnickd dokumentace nebo jeji ¢ast predand prostifednictvim vyménné sité konkrétnimu

adresatovi.

EZKarta zobrazuje pouze zasilky uréené aktualné vybrané osobé, k jejimzZ udajim ma uZivatel opravnéni.

Zasilka je v doCasném uloZisti do jejiho vyzvednuti, nejdéle 30 dn(; poté se nevratné odstrani. Toto pravidlo vychazi z §
31 zakona €. 325/2021 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd.

Obsah uréuje odesilatel. Balicek mUZe obsahovat Citelny dokument, naptiklad PDF, a strukturovana data, napfiklad ve
formatu FHIR; m(ze byt zabalen v souboru ZIP.

Zasilku Ize stahnout do telefonu nebo se souhlasem presunout do ¢asti,,Moje dokumenty*. Pfi tisku nebo sdileni chrarite

citlivé udaje a vidy ovérte prijemce.

< Zdravotni zasilky

Prehledna evidence vSech
vasich zdravotnich zésilek

Q Vyhledavani

Dokumenty se smazou po 30 dnech.
Udélte souhlas s trvalym uloZenim.
Zobrazit vice

Zprava o vyjezdu

Stav: @ Ulozena 23. 4. 2025

23. 4. 2025
Fakultni nemocnice Brno

Datum vytvoreni:
Odesilatel

Pfijemce Jan Novak

Zprava o vyjezdu
@ UlozZena 23. 4. 2025

Zdravotni zasilky — obrazovka 1

Po vybéru ,Zdravotni zasilky” se
zobrazi jejich seznam. Tapnutim na

ndzev ,Zprava o vyjezdu” se
pfesunete na detail zasilky.
Tapnutim na ,Zobrazit vice” se

presunete do obrazovky s mozZnosti
udéleni souhlasu s ukladanim
dokument( — obrazovka 4.

< Zprava o vyjezdu

Jan Novak 9.5.1976 (S0 let)

Obecné informace

Nézev zasilky:
Zprava o vyjezdu
Stav:
@ Ulozena 23. 4. 2025
Odesilatel:
Fakultni nemocnice Brno
Pfijemce:
Jan Novak
Typ:
Souhrn pre-hospitalizaéni péce
Klasifikace:
Zaznamy zdravotnické zachranné

sluzby

Datum vytvofeni:
23.4.2025

Zbyva
4 hodiny - 23. 4. 2025

Zdravotni zasilky — obrazovka 2

Detail zdravotni zasilky — ¢3st 1.
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Zpréva o vyjezdu (FHIR)

Strukturovan4 data zésilky 8 kB

N, 18 kB

Pacientsky souhrn

Piiloha - PDF, 296 kB - Pfidéno 20. 10. 2025

Ambulantni zpréva

Piiloha - PDF, 296 kB - Pfidéno 20. 10. 2025

Dokumenty se smazou po 30 dnech.
Udélte souhlas s trvalym uloZenim.
Zobrazit vice

A, Pfijmout a stahnout

Historie

% Stornovana (5. 3. 2025 15:10, MUDr.
Novotné Jana) - duplicitni

Odeslana (5. 3. 2025 15:04, MUDr.
Novotna Jana)

<

?

Sluzby

G

Prehled

8 &

Zpravy Nastaven

Zdravotni zasilky — obrazovka 3

Detail zdravotni zasilku — ¢ast 2.

Tapnutim na ,,Zobrazit vice” prejdete
do obrazovky 4.

Tapnutim na ,,Pfijmout a stdhnout”
prejdete do obrazovky 5.



Souhlas s ukladanim dokumentd
Dorucené zasilky Vam budou v
Docasném ulozisti na zakladé zakona ¢.
325 k dispozici pouze 30 dni nebo do
okamziku stazeni. Chcete-li automaticky
uchovavat zasilky delsi dobu v rdmci

Moje dokumenty, musite k tomu udélit
souhlas.

@) udsiit souhlas

Zdravotni zasilky — obrazovka 4

V dal$im kroku staZeni dokumentace
zésilky muzZete udélit souhlas
s dlouhodobym uloZenim dokumentu
do ¢asti ,,Moje dokumenty“ —viz Gvod
kapitoly. Volba ,Ulozit“ i ,Zpét” vas
pfesune na detail zasilky.

o\ pfipadé,

o V pfipadé,

Financovano
Evropskou unii
NextGenerationEU

Jak chcete se zasilkou nalozit?

Vyzvednutim zasilku pfevezmete.
Vyberte, co se ma stat.

Ulozit do telefonu

Zasilka se piijme a ulozi do telefonu jako ZIP.

P do moje dok

Celé zésilka se pfijme a uloZi do moje

dokumenty, kde jednotlivé piilohy oteviete

Zpét

cilového mista

Volba , UloZit do telefonu”:

souhlas s ukladanim
budete

obrazovky 6.

Red

Zdravotni zasilky — obrazovka 5

Po tapnuti na volbu ,Pfijmout a
stdhnout” v detailu mate moZnost
vybéru
dokumentu.

ulozeni

o\ pfipadé, Ze nemdte udéleny

zasilek,

pfesmérovani  do

Ze mate udéleny

souhlas, zobrazi se obrazovka 7.

obrazovky 8.

moje

zasilek,

Volba  ,Presunout do
dokumenty“:
o\ pfipadé, Ze nemdate udéleny
souhlas s ukladanim
budete  presmérovani  do

Ze mate udéleny

souhlas, zobrazi se obrazovka 9.
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Stahnout zasilku

Po staZeni bude obsah zasilky z
Docasného ulozisté dostupny 10 minut
a nasledné nevratné odstranén.

Pokud chcete zasilku uchovat, musite
nejdrive udélit souhlas s trvalym
ulozenim do “Moje dokumenty”.

(4 Udélit souhlas

Stdhnout zasilku a trvale odstranit

Zpét

Zdravotni zasilky — obrazovka 6

Na obrazovce muzZete udélit souhlas
s ukladanim dokumentid do ,Moje
dokumenty”.

Pokud souhlas neni udélen, je
informace o odstranéni dokumentu
po jeho stazeni obsahem tlacitka.

Po udéleni souhlasu se text zméni — viz
obrazovka 7.



Stdhnout zésilku

Po stazeni bude obsah zasilky z
Docasného ulozisté dostupny 10 minut
a nasledné nevratné odstranén.

Pokud chcete zasilku uchovat, musite
nejdfive udélit souhlas s trvalym
ulozenim do “Moje dokumenty”.

@ Udélit souhlas
Stahnout zasilku

Zpét

Zdravotni zasilky — obrazovka 7

Pokud mate udéleny souhlas zobrazi
se obrazovka s mozZnosti stahnout
zasilku.

V pfipadé odebrani souhlasu se text
tlacitka zméni — viz obrazovka 7.

Presunout do Moje dokumenty

Chcete ulozit zpravu trvale? K ulozeni do
Moje dokumenty je vyzadovan souhlas.

. Udélit souhlas

Zdravotni zasilky — obrazovka 8

Pfesunuti dokumentu zésilky do
Moje dokumenty je podminéno
vasim souhlasem. Po jeho udéleni
se tlacitko zpfistupni - viz
obrazovka 9.
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Presunout do Moje dokumenty

Chcete ulozit zpravu trvale? K ulozeni do
Moje dokumenty je vyzadovan souhlas.

@ Udélit souhlas

Zpét

Zdravotni zasilky — obrazovka 9

Pfesunuti dokumentu zésilky do Moje
dokumenty je podminéno vasSim
souhlasem. Po jeho odebrani se
tlacitko znepfistupni—viz obrazovka 8.
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4.4.3 Osobni profil pacienta
4.4.3.1  Zdkladni udaje

Statni obcanstvi:

< Zakladni udaje Ceska republika

Jan Novak 9.5.1976 (S0 let) Ostatni

Aktualizované: 1. 1. 2010

Osobni udaje .
Vlozené: 9. 12. 2010 Cislo pojisténce:
555666777888

Jméno: Opravnéni k nakladani se zbrani ¢i
Jan stielivem:

. . Ano
Prijmeni:

Novak Reklamovat tidaje

Rodné pfijmeni:

RID pacienta
Datum narozeni: Vlozené: 1.1. 2010
9.12.1974

Kontaktni adresa: RID:
U Novakii 20, 110 00 Praha 1 1234567890

Pohlavi: Nahldsit zneuZiti

Muz

Rodné ¢islo: Doklady
851209/1234 Aktualizované: 1. 1. 2010

Datova schranka

258456654 Obcansky prikaz:
1122334455

Volba ,Zakladni Udaje” zobrazi Udaje vybrané osoby vedené v kmenovych a autoritativnich registrech.
Pokud je nespravné jméno, datum narozeni nebo adresa, porovnejte Udaj s Portdlem obcana. Je-li chyba
uZ ve zdrojovém registru, pozaddejte o opravu pfislusny urad.

Je-li zdrojovy Udaj spravny, ale EZKarta jej zobrazuje jinak, pouzijte reklamacni odkaz v dané ¢asti nebo
kontaktujte podporu.
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Kontaktni udaje

< Kontaktni udaje

Jan Novak

Viozené: 1. 1. 2010
Kontaktni telefon:
+420 608 123 456

Kontaktni email:
novék.karel@pacient.cz

Preferovany jazyk komunikace:

Cestina

Upravit idaje

G ?

* X

9. 5. 1976 (50 let)

& &

Piehled Sluzby Zpravy

Nastaveni

Financovano
Evropskou unii
NextGenerationEU

Re

Kontaktni Gdaje - Uprava

Kontaktni telefon:

+420 608 123 456

Kontaktni email

novak.karel@pacient.cz

Preferovany jazyk komunikace:

Cestina

Zavrit

NARODNI CENTRUM
ELEKTRONICKEHO
ZDRAVOTNICTVi

W
3¢
Iy

t

Ministerstvo
zdravotnictvi

Volba ,Kontaktni udaje” zobrazi telefonni ¢islo a e-mail vedené v systému elektronického zdravotnictvi.

Udaje Ize zménit volbou ,Upravit udaje”.

Zména se uklada do pfislusného systému MZ CR a nemusi se zpétné promitnout do Portalu obéana nebo
jinych statnich portald.
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< Zdravotni pojisténi

Jan Novédk 9. 5. 1976 (50 let)

Viozené: 1. 1. 2010
Kod zdravotni pojistovny:
111

Nézev zdravotni pojistovny:
Vseobecna zdravotni pojistovna

Cislo zdravotniho pojisténi:
8512091234

Reklamovat tdaje

G ?

Piehled Sluzby

2 &

Zprdvy  Nastaveni

Zdravotni pojisténi - Reklamace tdajt

Nézev zdravotni pojistovny:

Vseobecna zdravotni pojistovna

Popis reklamace

Popiste, co je v Udajich chybné

Zdavodnéni (volitelné)

Pro¢ by mél byt udaj zménén?

Odeslat

Zaviit

ru
|

Volba ,,Zdravotni pojistén

byt okamzita.

zobrazi aktudlné evidovanou zdravotni pojistovnu. Je-li daj chybny, obratte se
nejprve na zdravotni pojistovnu nebo pouzijte reklamacni postup nabidnuty v aplikaci. Aktualizace nemusi
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* %
t*‘

4.4.3.4  Registrujici Iékari

* g x

Jan Novak 9.5.1976 (S0 let)

Stomatolog
Eva Novakova

Registrujici Iékafi - Reklamace udaju
Prakticky lékar
Eva Novékova

Registrujici ékar

Lékar: MUDr. Novotna Jana

MUDr. Novotna Jana

. Popis reklamace
Telefoni ¢islo:

+420 724 123 456 Popiste, co je v udajich chybné

E-mailové adresa

novotna.jana@lekar.cz

Platny do:

@ 1.12.2025 Zdavodnéni (volitelné)

Pro¢ by mél byt iudaj zménén?
Obornost
001
ICO
12345678001
ICP:
12345678001

Reklamovat tdaje Zaviit

Volba ,Registrujici |ékafi“ zobrazi aktudlné evidované registrujici poskytovatele. Nesrovnalost ovéfte u daného
poskytovatele nebo subjektu, ktery Udaj zapsal. Pokud je zdrojovy Udaj spravny, ale aplikace jej zobrazuje jinak, kontaktujte
podporu.

444  Léky
4.4.4.1 eRecept

Volba ,eRecept” ovéfi, zda je v zafizeni nainstalovana aplikace
eRecept.

< eRecept
Je-li aplikace nainstalovana, nabidne volbu , Otevfit aplikaci®.

Neni-li aplikace nainstalovdna, nabidne pfechod do oficidlniho

obchodu pro jeji instalaci.

Volba , Oteviit webové stranky” presméruje na webové rozhrani
eReceptu. Po otevfeni externi sluzby se dal3i zpracovani fidi jejimi eRecept v aplikacl EZKarta zatim nen( k
pravidly. dispozici.

Docasr

pfesmérujeme do oficidlni
aplikace eRecept, kde najdete své platné

recepty.

Otevrit aplikaci

Oteviit webové stranky

a9 2 @

Prehled Sluzby Zpravy Nastaveni
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4.4.4.2 Databdze lékd

Volba , Databaze 1ék(i“ otevie verejnou databazi Statniho Ustavu
pro kontrolu IéCiv, ve které Ize vyhledat léCivy pfipravek.

< Databaze lékl

Jan Novak 9.5.1976 (S0 let)
=

Databaze léku v aplikaci EZKarta zatim
neni k dispozici.

Prehled databaze Iéki a jejich ekvivalenti

zatim najdete pouze na webu SUKL

Otevfit webové stranky

a9 8 @

Prehled Sluzby Zprévy Nastaveni

4.4.4.3  Databadze generik

Volba ,Databaze generik neni v této verzi EZKarty
implementovana. Dostupnost se miZze zménit v nékteré z dalsich
verzi. < Databaze generik

Jan Novak 9.5.1976 (50 let)
o

Databaze generik v aplikaci EZKarta
zatim neni k dispozici.

Prehled databdze generik a jejich ekvivalenti

zatim najdete pouze na webu SUKL

Otevrit webové stranky

a @ 8 &

Prehled Sluzby Zprévy Nastaveni
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4.45 Ostatni
4.4.5.1  Rozcestnik MZ CR

Volba ,Rozcestnik MZ CR“ vdm zobrazi seznam uzite¢nych odkazil
v ramci zdravotnickych organizaci.

V tomto seznamu je i odkaz na vasi aktualné platnou zdravotni
pojistovnu a praktického Iékare. V pfipadé, Ze tyto Udaje nejsou
platné, muZete je reklamovat pomoci funkcionalit EZKarty, viz
kapitoly dokumentu:

v s

4.4.3.3 Zdravotni pojisténi
4.4.3.4 Registrujici Iékafi
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< Rozcestnik MZ CR

Centrélni rezervacni
systém

Ministerstvo
zdravotnictvi

Nérodni zdravotnicky
informacni portél

Statni zdravotni Ustav

Statni Ustav pro
kontrolu léciv

Vs$eobecna zdravotni
pojistovna CR

Zafizeni praktického
lékare

e

Ministerstvo
zdravotnictvi
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5 Ochrana osobnich udajd, uchovavani a mazani

Pouzivani EZKarty je dobrovolné. Deaktivace nebo odinstalovani nema vliv na poskytovani zdravotnich sluzeb ani na
udaje, které musi byt vedeny v zakonem stanovenych informacnich systémech.

5.1 Kde jsou udaje ulozeny

Vétsina zdravotnich Udajd neni uloZena pouze v telefonu. EZKarta je po ovéreni opravnéni nacita nebo zobrazuje ze
zdrojovych systém. V zafizeni mohou byt mistni data potfebna pro provoz aplikace a soubory, které si uZivatel védomé
stahl nebo exportoval.

5.2 Doba uchovavani

e  Mistni data EZKarty v telefonu se uchovavaji do deaktivace nebo odinstalovani aplikace.

e  Zdravotni zasilka je v do¢asném ulozisti do vyzvednuti, nejdéle 30 dn(.

e Dokumenty v ¢asti ,,Moje dokumenty” zUstavaji do jejich smazani nebo jiného zakonného dlivodu odstranéni.

e Podle zakona €. 325/2021 Sh. se pacientské Udaje v KRP uchovavaji 50 let po Umrti pacienta, Udaje v Registru
opravnéni 10 let po Umrti osoby a zaznamy v Zurndlu ¢innosti 2 roky.

e Technicka telemetrie, naptiklad Gdaje o padech a verzi aplikace, se podle aktudlnich zdsad uchovava nejdéle
180 dnd a nema obsahovat jméno, RID ani zdravotni udaje.

5.3 Mazani, deaktivace a export

Deaktivace odstrani data EZKarty z daného zafizeni a spusti novou inicializaci. Odinstalovani odstrani aplikaci a jeji mistni
data prostifednictvim operacniho systému. Ani jeden krok nemaZe uUdaje ze zdravotnické dokumentace, eReceptu,
narodnich registrli nebo Registru opravnéni. Exportovanou kopii je nutné odstranit samostatné v cilovém ulozisti.

5.4 Prava uZivatele a kontakty

Spravcem osobnich udajd souvisejicich s EZKartou je Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, Palackého namésti 4,
128 01 Praha 2. Povérence pro ochranu osobnich udajll Ize kontaktovat na ocia@mzcr.cz. Prava podle GDPR, véetné
prava na pfistup nebo opravu, Ize uplatnit v zakonném rozsahu; pravo na vymaz se neuplatni tam, kde pravni predpis
uklada udaje dale uchovavat.
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6 Reseni potiZi a podpora
6.1 Chybéjici nebo chybny zdravotni Udaj

Zkontrolujte, Ze je v aplikaci vybrana spravna osoba a pouzivate aktualni verzi EZKarty.
Ovérte datum aktualizace a sprdvnost zdrojového udaje u poskytovatele nebo jiného plvodce zaznamu.
Pokud je zdrojovy zaznam spravny, ale EZKarta jej nezobrazuje nebo zobrazuje jinak, kontaktujte podporu.

6.2 Problémy s pfipojenim
Ovérte Wi-Fi nebo mobilni data, vypnéte pripadnou VPN a omezeni pfenosu, zkontrolujte automatické datum a cas,

aplikaci zaviete a znovu oteviete a nainstalujte aktualizaci. Deaktivaci nebo preinstalaci provedte az poté, protoze
odstrani mistni data aplikace.

6.3 Zapomenuty PIN nebo novy telefon

Pokud aplikaci nelze odemknout PINem ani biometrii, obnovte aktivaci nebo aplikaci odinstalujte a znovu nainstalujte a
pfihlaste se prostfednictvim Identity obcana. Pti ztraté telefonu vyuzijte funkce vyrobce pro vzdalené uzamceni nebo
vymazani a podle potfeby zabezpecte své identifikacni prostiedky.

6.4 Kontaktovani podpory

Technickou podporu EZKarty kontaktujte na telefonni lince 1221 nebo e-mailem na linkal221@mzcr.cz. Uvedte typ
telefonu, verzi operacniho systému a aplikace, ¢as potiZi a pfesné znéni chyby. Neposilejte PIN, pfihlaSovaci udaje, celé
rodné Cislo ani zbytecné kopie zdravotnické dokumentace.
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7 Zavér
Cilem ptirucky je vysvétlit principy ovladani EZKarty, dostupné sluzby a spravny postup pfi chybé nebo nesrovnalosti.
Nenahrazuje odborny vyklad zdravotniho stavu ani konzultaci s Iékarfem.

Ptirucka bude aktualizovana s novymi verzemi aplikace a zménami sluzeb. Aktualni informace a zdsady ochrany osobnich
Udajl jsou dostupné na strance EZKarty na NZIP: www.nzip.cz/ezkarta.
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