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B . MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI KDZSB

Z8 CESKE REPUBLIKY

ZAZNAM

ze spolecného jednani zastupcl Sdruzeni praktickych lékafli pro déti a dorost CR,
Sdruzeni praktickych lékafu CR, konsorcia distribuénich firem Phoenix-Avenier
a zastupcu Ministerstva zdravotnictvi CR, které se uskute¢nilo v souvislosti se systémem
distribuce vakcin, ktery je v sougasnosti nové zavadén.

Misto jednani: budova Ministerstva zdravotnictvi 3. patro mistnost 419 b
Termin a €as jednani: 5. listopadu 2009 v 15:00 hod.

Pfitomni: MUDr. Pavel Neugebauer, MUDr. Milan Kudyn, MUDT. llona Hiilleova, (vSichni
SdruZeni praktickych lékaift pro déti a dorost CR); Mgr. Jakub Uher (Sdruzeni
praktickych Iékafi CR), Ing. Miroslav Lekes, Ing. Petr Foukal (oba Avenier, a.s.);
Ing. Petr Hudec (PHOENIX LV, a. s.), MUDr. Michael Vit, Ph.D., MUDr. Sylvie Kvasova,
Mgr. Vilém Stekl, Mgr. Eva Gottvaldova (viichni Ministerstvo zdravotnictvi CR)

Jednani, které bylo svoldno ze strany Ministerstva zdravotnictvi (dale jen ,MZ)
na podnét Sdruzeni praktickych Iékari pro déti a dorost CR (dale jen ,SPLDD"), zahajil
Dr. Vit. Hlavnim cilem jednani bylo dale diskutovat a vzajemné& se informovat
o0 zkusenostech s nové zavadénym systémem distribuce ockovacich latek (dale jen “OL“)
pro pravidelné, zvlastni a mimoradné ockovani.

Na dvod jednani Ing. Foukal b&hem kratké prezentace podal aktualni informace o vyvoji
distribuce OL. Dle informaci Avenier je jiz 94 % pediatri a 88 % praktiku registrovano
v systému. Udaje Avenier vychazi z databaze, kterou obdrzeli od MZ s tim, Ze uvedena
mista jsou misty distribuénimi a cca 5 % muze pfedstavovat tzv. $eda gisla & chybu
databaze, soucasné se vSak snazi se i o dohledani zbyvajicich I&kaftl.

SPLDD navrhuje, 2e daleko vyhodnéj§im a presnéjsim zplsobem zjistovani poctu
v systému registrovanych lékaft by bylo vychazet zregistri zdravotnickych zafizeni,
které jsou k dispozici na Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR. Uvitali by
sjednoceni systému, podle jejich informaci si lékafi vétsinou objednavaji OL do své
hlavni ordinace a do dal$ich si je vozi sami.

a é‘g@a} Palackého namésti 4, 128 01 Praha 2
3 tel./fax: +420 224 971 111, e-mail: khh@mzcr.cz, www.mzcr.cz




7 '1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q "4 (ESKE REPUBLIKY

Podle SPLDD je tfeba dohoda na vyéisténi systému. Navrhuji jej sjednotit podle ICZ,
duvodem je vazba tohoto Cisla na nositele praxe a skute¢nost, Ze zaméstnanci by timto
neméli byt zahrnuti do systému a tim padem i mit moznost objednavek OL. Poukazuiji
také, ze by tento typ evidence byl vyhodny pro pfipadné kontroly ze strany krajskych
hygienickych stanic.

Avenier dale ve stru¢nosti seznamil pfitomné s pfehledem pinéni ukold, které vyplynuly
z minulé schuzky. Poukazal na to, Ze jiz dale neni poZadovano poskytovani osobnich
Udaju — sbér &isel ob&anskych prukazl a jejich kontrola pfi prebirani OL ze strany
Iékaru/ordinaci. Upozornil vsak, ze toto je jesté otdzka, kterou je véak tfeba jesté doresit
a |épe precizovat, ukol nalezeni identifikatoru pro predani OL. (MZ v této véci oslovi
Statni ustav pro kontrolu Ié¢iv se Zadosti o vyjadieni — viz. nize).

Za vyfeSené ze strany Avenier |ze povazovat i evidenci OL v davkach na webu, fungujici
funkce call-back (jiz ponékud ztraci svoji vyznamnost, avSak v dobé aktualni potieby se
ukazala jako velmi uzite¢na), dale byl pfipraven Manual pro Iékafe pro uzivani nového
systému, byl nastaven novy systém archivace objednanych, ale nedodanych OL,
coz bylo dokladovano ukazkou dodaciho listu se zifejmou historii dodavek.

Jako Ukoly, které je trfeba jesté doresit Avenier oznadil nalezeni zmifiovaného
identifikatoru pro pfedani OL, dofeSeni zpétné vazby pfi objednavani OL a otdzku prace
s informacemi o nedostupnosti OL, zejména formu komunikace této informace lékarum.
Poznamenal vSak souCasné, Ze nalezeni feSeni k témto otazkam vyZaduje vzajemnou
soucinnost.

K problematice potvrzeni objednavek Avenier poukazuje, Ze jsou schopni generovat
potvrzeni i na telefonickou objednavku (automaticky generovany email). Poukazuji véak,
Ze ne vSichni Iékafi uvedli v registraci emailovy kontakt.

Dale zhodnotil i kritické body soustavy ve vztahu k saturaci systému dostateénym
mnozstvim OL poukazal, ze byla dosazena saturace OL kromé Boostrix a Tetavax.
Zde se vSak jedna o specifické pripady fesené v dlouhodobéjsim horizontu, saturaci OL
Ize tak povazovat za velmi dobrou.

Avenier prezentoval i vysledky hodnoceni spokojenosti Iékafli s nové nastavovanym
systémem, kdy tento udaj je zjiStovan pfi kazdém zavozu OL. 82 % lékaf( v souasné
dobé udava, Ze jsou spokojeni, 16 % zastava neutralni postoj a 2 % se vyjadiuji 0 nové
zavadéném systému negativné. V této souvislosti Avenier poukazal na vyznamnost
tohoto  zjisténi, nebot uvedené vysledky poukazuji navyvoj ke spokojenosti
se systémem, kdy oproti udajim na minulé schlzce doslo ke snizeni procenta lékaftl
uvadéjicich nespokojenost ze 6 % na nyni uvadéna 2 %.

Palackého nameésti 4, 128 01 Praha 1 2/8
tel./ffax: +420 224 971 111, e-mail: khh@mzcr.cz, www.mzcr.cz




v 1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q "4  CESKE REPUBLIKY

K evidenci dodavek Avenier uvadi, Ze eviduji kazdou OL, jsou schopni podat informace
o celém skladovém fetézci pres informace o dodani OL jednotlivé $arze, do které
ordinace a v ktery den. Tato data jsou schopni i predat MZ: poukazuji i na moznost
vyuZit téchto Udaju pfi zjiStovani negativnich Gginkii OL. Systém je podle Avenier
nastaven, je treba pouze stanovit kriteria, ktera budeme potfebovat znat.

SPLDD opakuje pozadavek na evidenci pies ICZ.

Avenier kontruje, ze uvedeny systém tuto informaci obsahuje, dokonce poukazuje
i na moznost vyhotoveni map zobrazujicich kdo si kde objednava OL, umozAujici
napf. i mezikrajské srovnani.

MZ vzneslo dotaz, zda by bylo mozné ze strany Avenier dodavat ministerstvu pravidelné
prehledy.

Avenier odpovida, Zze pokud si MZ fekne, co by tyto pfehledy mély obsahovat neni
problém nastavit podle téchto pozadavki systém a tyto informace nasledné pravidelné
zasilat na uvedené emailové adresy.

SPLDD v reakci na prezentaci Avenier uvadi, ze vnimaji pozitivné ze dale nemusi
dokladat prevzeti OL &isly obcanskych prukazi. Poukazuji v$ak, Ze nevidi reakci
na jejich navrh uziti ,PIN“, nebo vyuZiti kartiGek, co rozesilal Avenier, na kterych byla
Ciselné-abecedni fada. SPLDD opétovné poukazali, Ze nejsou zakazniky Avenier,
ale pIni povinnosti vyplyvajici z platné legislativy.

Vteto souvislosti Avenier poukazuje na chybu v zépise z minulého jednani, domluva
na nalezeni vhodného identifikatoru, ¢i systému identifikace musi vychazet z domluvy
mezi MZ a SPLDD, nikoli SPLDD a Avenier, jak je uvedeno ve zmifovaném zapise
z minulého jednani.

SPLDD se v této souvislosti dotazuje, zda bylo MZ vubec informovano o rozesilani vyse
uvedenych karticek.

Avenier v této souvislosti poukazuje, Ze tyto karticky byla standardni ,direkt mailingova“
reklamni akce nabizejici Iékartim dali sluzby Avenier.

SPLDD v této souvislosti poukazali na mozné zneuziti obchodnich informaci, které ma
Avenier k dispozici diky této statni zakazce, ze strany Avenier

Avenier kontruje, Ze k distribuci karticek byla vyuzita jinad databaze, kterou ma Avenier
k dispozici, a kterou fadné koupili.
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K problému identifikace prebirajicich OL Avenier poukazuje na pravni stanovisko,
které maji k dispozici k povinnostem Avenier jako distributora, a podle kterého jsou
povinni po pfebirajicim vyZadovat fadnou identifikaci.

Pravni odbor MZ k tomuto uvadi, Ze se piné neztotozAuji s timto pravnim stanoviskem,
okteré se Avenier opira, vtomto pfipadé MZ spiSe podporuje nazor SPLDD,
Ze by k piebrani OL méla stacit identifikace pomoci jména prebirajicino, razitka ordinace
a podpisu prebirajiciho.

Avenier poukazuje na skutecnost, Ze stanovisko MZ je, Ze sice Iékafi nejsou povinni
poskytovat Cislo OP, avSak nikde nebylo feteno, Ze Avenier ma stejnou moznost tj.
Ze neni povinen tato data pozadovat.

SPLDD uvedené pravni stanovisko Avenier nevidéli a nemohou se proto vyjadfit.
Bylo dohodnuto, Ze pro dal$i jednani Avenier da tato stanovisko SPLDD k dispozici,
aby jej pripadné mohli zpochybnit.

Vtéto souvislosti bude ze strany MZ, respektive naméstka Vita, svolana schiizka
se zastupci  Statniho Gstavu pro kontrolu Iégiv (dale jen ,SUKLY), jako organu
odpovédného za kontrolu povinnostni vyplyvajicich ze zakona &. 378/2007 Sb.,
o lécivech.

Avenier v této souvislosti poukazuje na nové pripady, které se v souvislosti S novym
systémem distribuce OL zaéinaji v posledni dobé& objevovat a to, ze néktefi z lékai
zacCinaji posilat své pacienty vybavené plnou moci do sklad( Avenier, aby si tam vyzvedli
OL. Avenier si neni zcela jist jak vtéchto pripadech reagovat, mysli si,
Ze by pozadované OL neméli v téchto pfipadech vibec vydat.

V tomto pfipadé pind shoda mezi zastupci MZ a SPLDD to je, aby v pripadech,
kdy lékai posle svého pacienta vybaveného plnou moci do skladi Avenier
za ucelem vyzvednuti OL, Avenier tyto OL pacientiim nevydaval.

Avenier se pta zda by nebylo mozné ze strany SPLDD vydat jejich vyjadieni k tomuto
problému a umistit jej na webové stranky a dat je zarover i k dispozici Avenier
k umisténi na jejich web.

SPLDD souhlasi a uvedené doporuéeni doda.
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Dodavky

SPLDD k diskuzi o mozném zfizeni adresy za ty své lékare, ktefi nemaji e-mailovou
adresu uvadi, Ze mohou pouze vydat doporudeni, aby v registraci svoji e-mailovou
adresu. Poukazuji na svoji zkusenost s laboratofemi, kdy v kazdy svozovy den se jejich
pracovnici zastavi vkazdé ordinaci; z diskuze vyplynulo, e v piipadé distribuce OL
je tento poZadavek t.€. prakticky nerealizovatelny. SPLDD udélaji prizkum, kolika Iékafi
se vlbec problém s neexistenci e-mailové adresy vibec tyka, poukazuji na skuteénost,
ze pouze 30 % lékafl pouziva elektronickou komunikaci (néktefi vak vyuzivaji
soukromé e-adresy).

SPLDD uvitali by i moznost objednavek faxem, dale chybi jim i reflexe objednavek jako
tomu bylo pfi objednévani pres krajské hygienické stanice (korekce nad &
podobjednavek). Béhem jednani vSak zaznél i nazor, e néktefi lékafi skuteénost, Ze jim
krajské hygienické stanice nezasahuji do objednavek vitaji. Obecna shoda panuje
natom, Ze systém si nejprve ,musi ,sednout, aby $lo jeho (ne)vyhody validngji
zhodnotit.

Avenier zdiraziuje, ze je tfeba najit systém, co nejvice eliminujici lidsky faktor,
mysli si, Ze by ze strany SPLDD méli byt Iékafi smérovani, co nejvice k typu e-mailovych
objednavek, i objednavek pies web, kde je vliv lidského faktoru podstatné mensi nez
u objednavek faxovych, navic za situace souvisejiciho nedoieseného potvrzovani
objednavek.

Avenier provéfi technické moznosti potvrzeni objednavky faxem (automaticky
generovany), potiebovali by vSak védét o jakych poétech lékafi se bavime (soulad
s SPLDD), pfipravi na dal$i schlizku.

SPLDD vyda doporuceni svym Iékafim na dodani e-mailovych adres Avenieru.

SPLDD citi potiebu vyfesit otazku redistribuci.

Avenier poukazuje na skutecnost, Ze jsou desetidenni cykly zavozu, problém redistribuce
by mél byt timto vyrfeSen. Podle vyjadieni SUKL redistribuci nelze provadét: pfevzetim
OL za strany Iékafll dochazi k preruseni garance chladového fetézce a Avenier timto
za néj nemuze dale odpovidat.

MZ se pta co s dodavkou, kterou pfevezme ordinace dvakrat, Avenier pokud zustane
u lékafe 24 h plati vyjadieni SUKL o redistribuci a nemohou OL prevzit zpét. SPLDD vi
o fadé pripadu, kdy se toto stalo a Iékafi pfevzali jednu dodavku dvakrat.
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Avenier udava vysvétleni, ano tyto pfipady se mohly stat vzhledem ke zméné systému
generaci objednavek, ze strany Avenier bylo uéinéno manazerské rozhodnuti, které
souviselo s riziky této zmény systému, kdy nékteré objednavky, které byly ucinény
v systému starém, se pfevedenim do sytému nového ,zdvojili“. Podle udaju Avenier
se celkem jednalo o 150 pfipadu s tim, Ze néktefi lékafi si daného problému vSimli
a dodavka byla jimi odmitnuta. Odpovédnost za tyto dvojdodavky bere plné Avenier.

K problému redistribuci panuje shoda MZ, Avenier i SPLDD, Ze je tieba pozadat SUKL
0 opétovné vyjadfeni a spolupraci, pfipadné stanoveni pravidel za jakych by pfipadné
redistribuce byla mozna.

Nedostatek OL

Avenier opétovné podal prehled o aktualnim problému, ktery se s distribuci OL fesil
(Tetavax apod.) Poukazuje, Ze se jedna se zejména o komunikaci nedostatku latek.
Nutna komunikace zejména mezi MZ a SPLDD. Shoda G&astniki, Ze toto téma
presahuje rozsah nynéjsiho jednani, aviak je treba jej diky jeho zavaznosti jesté dale
diskutovat.

SPLDD dale citilo potfebu se ujistit ohledné objednavani latek na zakladé statistickych
a demografickych Gdaji Ceského statistického Gradu prostiednictvim komunikace mezi
MZ a Avenier. MZ a Avenier toto povazuji za uzaviené. Jiz na minulém setkani Avenier
uvedl, Ze nebude po lékafich pozadovat zadné predikce predpokladanych poéta OL,
systém je naraznikovy, s urcitymi pohyby v poétech potfebnych OL je tedy pracovano.
MZ a Avenier jiz na minulé schiizce odsouhlasili, Ze bude nalezité upravena smlouva
(formou dodatku) tak, aby jednou za &tvrt roku byla objednavka davéana ze strany MZ,
tzn. objednavat latky tedy bude MZ. (SPLDD méli pocit, e nebylo dostateéné explicitné
zminéno v zapise z minulého jednani.)

SPLDD bylo poukazano na konkrétni pfipad problému s distribuci vakciny pro sezonni
chfipku pro détské domovy ve Zlinském kraji. (Bude osobné provéfeno feditelem
Foukalem.) Avenier poukazuje v této souvislosti, e cca 184 % lékaitl z databaze
poskytnuté MZ nemohli opétovné dohledat (¢i jakymkoli zpisobem kontaktovat) a stale
pokracuji v kompletaci databaze.
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SPLDD dale poukazali na problémy s distribuci pfi mimofadném ockovani. Zde Avenier
poukazuje na novou dohodu s MZ a krajskymi hygienickymi stanicemi, ktera prave
vyplynula i z divodl, které SPLDD zmifuje (riziko mozZnosti pozdnich zavozi OL).
krajské hygienické stanice od uzavieni této dohody posilaji zadosti o schvaleni
mimoradného octkovani nejen na MZ, ale také v kopii Avenier. Ten piedbézné pfipravi
distribuci tak, aby tato mohla ihned po vydani souhlasného stanoviska MZ, byt vydana
k mimoradnému zavozu do pfisluné ordinace. Avenier poukazuje Ze cca 80-85%
zavozu je ucinéno hned druhy den po obdrzeni souhlasného stanoviska z MZ, zbytek
nejpozdéji do dalsiho dne.

Avenier pozadal SPLDD pfipominky ke zmifiovanému Manualu pro lékafre. MZ své
pfipominky, o kterych uz s Avenier komunikovalo, podle domluvy pogle e-mailem.

SPLDD poukazal na nutnost dofe$eni reklamaéniho fadu, poukazuje na nutnost
rozhodnuti ze strany MZ, Iékafi nemohou ruéit za distribuéni chyby, nebot nejsou
schopni kontrolovat obsah baleni (jsou schopni kontrolovat jen po&et baleni a jejich
sarzZe, vice je nad jejich moznosti).

MZ potvrzuje, Ze v pfipadé reklamaci se jedna o vztah MZ a Avenier. Proces reklamace
musi byt vykomunikovan mezi MZ a SPLDD, poté budou dany potfebné néty Avenier.
Nasledné pak bude upravena smlouva mezi MZ a Avenier.

Ugastnici se shodli na tom, e do Vanoc, respektive poloviny prosince, se uskuteéni
jesté jedna schuzka.

SPLDD a Avenier se shodli, ze systém distribuce OL bude v terminech
od 23. prosince 2009 do 2.ledna 2010 uzavien a OL ztohoto titulu nebudou
v tomto obdobi distribuovany.

V souvislosti se zavadénim otkovani proti pneumokokovym infekcim, byl jednak zminén
kulaty stll, ktery bude poradan dne 11.11.2009 v hotelu Panorama od 16:30 hod. (téma:
,Praktické aspekty zavedeni ockovani proti pneumokokovym nakazam“) a jednak
SPLDD poukazuje na potiebu dofesit zaznam indikaci a poskytovani informaci o nich
v ramci distribuce OL.
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Vyplyvajici stézejni akoly:

MZ svola schuzku se zastupci SUKL za Géelem projednani a nalezeni vhodné
identifikace osob prejimajicich OL tak, aby bylo dosaZeno souladu s poZzadavky
zakona o lécCivech,

MZ dale pozada SUKL o opétovné vyjadieni a spolupraci, piipadné stanoveni
pravidel za jakych by byla mozna redistribuce OL,

MZ ve spolupraci s Avenier zpracuje pokyn ke kontrole hospodaieni s OL,
ktery bude vychazet z udaju Avenier,

MZ ve vzajemné spolupraci s SPLDD a Avenier doresi proces reklamaci,

SPLDD vyda doporuéeni k nové se vyskytujicim pripadim, kdy néktefi z Iékafu
posilaji své pacienty vybavené plnou moci do sklad( Avenier k vyzvednuti OL,

SPLDD vyda doporuceni svym Iékarfim na dodani e-mailovych adres Avenieru
(doplnéni udaju registrace),

SPLDD na Zadost Avenier zasle své pripominky k Avenier pripravenému Manualu
pro Iékafe pro uzivani nového systému distribuce OL,

Avenier bude nadale pracovat na vycisténi systému registrovanych lékaiu,

dale pretrvava spolecny ukol nalezeni vhodného zpUsobu komunikace nedostatku
OL vaci lékafam.

Zapsala: Mgr. Eva Gottvaldova

V Praze dne 9. listopadu 2009
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Schvalil: MUDr. MiCL&EI Vit, Ph.D.

T
Ohseabioy
e/

nameéstek ministryné pro ochranu a podporu
vefejneho zdravi a hlavni hygienik
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Presentni listina

Jednani s konsorciem Phoenix a.s. a Avenier a.s. se zastupci praktickych lékafii konaného dne
5.11.2009 na MZ mistnost 419 B.

Piitomni : [

Ing. Hudec — Phoenix a.s.

Ing. Lekes — Avenier a.s. /
Ing. Foukal — Avenier a.s.
_MUDr. Neugebauer ~ pi‘e_dseda SPLDD
MUDr. Cabrnochova — piedsedkyn& OSPDDL CLS JEP
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MUDr. Uhrova — mistopfedsedkyn& Sdr/uireni praktickych lékari pro dospélé J
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