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Omluva zákazníkům společnosti Reckitt Benckiser Healthcare International a informace k výměně přípravku Nurofen pro děti jahoda, šarže: 909263

Společnost Reckitt Benckiser se omlouvá za sníženou kvalitu výrobku Nurofen pro děti jahoda, šarže č. 909263 s použitelností do dubna 2012. V rámci systému hlášení závad v jakosti Reckitt Benckiser obdržel reklamace od dvou pacientů a vyskytlo se podezření na nerovnoměrnou koncentraci účinné látky ibuprofenu v suspenzi závadné šarže. Společnost Reckitt Benckiser se proto ve spolupráci se Státním ústavem pro kontrolu léčiv rozhodla o preventivním stažení všech výrobků této šarže z trhu.  Pokud je ale léčivo podáváno v souladu s návodem k použití, přípravky této šarže nepředstavují pro malé pacienty ohrožení na zdraví.

Tyto dvě reklamace jsou jediné, které kdy společnost Reckitt Benckiser v souvislosti s přípravky Nurofen pro děti a Nurofen pro děti jahoda v Česku a na Slovensku obdržela.
Přijatá opatření se netýkají žádné jiné šarže ani jiných přípravků značky Nurofen. 

Za způsobené komplikace se omlouváme.

DŮLEŽITÉ: 

Při podávání léku dle návodu k použití přípravky této šarže nepředstavují ohrožení na zdraví. Zákazníci, kteří si tento přípravek zakoupili, jej mohou bezplatně vyměnit v kterékoliv lékárně za výrobek jiné zcela bezvadné šarže i v případě, že se jedná o již načaté balení.

Společnost Reckitt Benckiser zřídila pro zákazníky i lékárníky bezplatnou informační linku na telefonním čísle 800 900 356. 

NEJČASTĚJŠÍ OTÁZKY PACIENTŮ

Kterých léčivých přípravků se výměna týká?

Výměna se týká pouze uvedené šarže léčivého přípravku NUROFEN PRO DĚTI JAHODA, por. sus. 2000 mg/ 100 ml, kód SÚKL 101113, š.: 909263, použitelnost do 04/2012.
Proč je léčivý přípravek NUROFEN PRO DĚTI JAHODA vyměňován?

Výměna léčivého přípravku je z důvodů nerovnoměrné koncentrace ibuprofenu v části závadné šarže přípravku Nurofen pro děti jahoda.

Co dělat, pokud moje dítě užívalo tento léčivý přípravek?

Nejedná se o přímé ohrožení zdraví Vašeho dítěte! V případě jakýchkoli potíží se poraďte s lékařem! SÚKL však nemá k dispozici žádné hlášení o výskytu nežádoucích účinků v souvislosti s užíváním tohoto přípravku.

Mám doma balení léku. Co mám dělat?

Přineste jej do kterékoli lékárny v ČR, kde Vám bude přípravek vyměněn za jinou (nezávadnou) šarži tohoto přípravku.

Právě jsem lék načal, co mám dělat? Bude mi přípravek vyměněn za jinou šarži i za načaté balení?

Ano. Přípravek NUROFEN PRO DĚTI JAHODA Vám bude vyměněn za jinou šarži přípravku.

Lékárna mi odmítla lék vyměnit. Co mám dělat?

V případě odmítnutí výměny uvedeného léčivého přípravku výrobní šarže 909263 se obraťte na Státní ústav pro kontrolu léčiv, linka 272 185 333 nebo e-mail infs@sukl.cz nebo na bezplatnou linku 800 900 356.
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